Determinazione n. 3576 del 29-12-2022

-
COMUNE DI MASSA

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE

Dirigente Responsabile: FEDERICO CUCCOLINI
Settore : SEGRETARIO GENERALE
Servizio : Segreteria Generale
Numero Data
3576 29-12-2022

OGGETTO: AGGIORNAMENTO MANUALE INDICATORI

Proposta n. 3824 del 29-12-2022

Ai sensi dell’art. 5 comma 6 del “Regolamento sull’organizzazione dei controlli interni” il Dirigente Responsabile del Servizio
esercita il controllo di regolarita amministrativa con la sottoscrizione del presente atto

La presente Determinazione Non Prevede Impegno Spesa

I1 Responsabile
FEDERICO CUCCOLINI

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 24 del DLgs 07/03/2005 n. 82 e s.m.i (CAD)., il quale
sostituisce il documento cartaceo ¢ la firma autografa. Il presente documento € conservato in originale nella banca dati del Comune di
Massa ai sensi dell’art. 3-bis del CAD
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IL DIRIGENTE

Richiamata la propria determinazione n.3273 del 29/12/2019 con cui si era proceduto alla
revisione/aggiornamento del Manuale degli indicatori ed alla presa d’atto della nuova Banca dati;

Visto il D.L. 80/2021, convertito con modificazioni nella legge n.113 del 06/08/2021che ha
introdotto, all’art.6, il Piano integrato di attivita ed organizzazione -PIAO- strumento di pianificazione
triennale con la finalita di “assicurare la qualita e la trasparenza dell’attivita amministrativa e
migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva
semplificazione e reingegnerizzazione dei processi, anche in materia di diritto d’accesso”;

Richiamati:

- il DPR n.81 del 30/06/2022 che individuato gli adempimenti relativi ai Piani assorbiti nel PIAO;

- il Decreto del Ministero della Pubblica Amministrazione concernente il contenuto del PIAO;

Dato atto che tra i Piani assorbiti dal PIAO vi ¢, tra gli altri, il POLA -Piano organizzazione del lavoro
agile- di cui all’art.14, comma 1, della L. 07/08/2015 n.124;

Dato atto altresi che il Comune di Massa ha gia provveduto a disciplinare I'istituto dello smart-working con
apposito Regolamento approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 346 del 14/11/2019, in fase di
aggiornamento sulla base del nuovo CCNL funzioni locali;

Ritenuto opportuno rendere piu efficace il sistema di monitoraggio rimesso a ciascun dirigente rispetto
all’attivita lavorativa svolta dal dipendente presso il proprio domicilio mediante la previsione di indicatori di
impatto, di risultato e di efficienza in linea con il collegamento che il PIAO stesso ha operato tra il POLA e la
sottosezione specifica che lo assorbe “Organizzazione del lavoro agile”;

Vista la proposta di indicatori di indicatori di performance del lavoro agile elaborata dal Servizio del
controllo sulla base delle Linee guida POLA ed indicatori di Performance del Dipartimento della

Funzione pubblica :
DIMENSIONI Esempi di INDICATORI
di performance

organizzativa
EFFICIENZA Produttiva e Diminuzione assenze (es. [(Giorni di assenza/giorni lavorabili mese A anno X
- Giorni di assenza/giorni lavorabili mese A anno X-1)/Giorni di assenza/giorni
lavorabili mese A anno X-1] )*

e Aumento produttivita (es. quantita di pratiche ordinarie lavorate/servizi
erogati per ufficio, unita organizzativa, etc.)

Economica e Riduzione di costi rapportati all’output del servizio considerato (es. utenze /
anno; stampe / anno; straordinario / anno; , ecc.)

Temporale e Riduzione dei tempi di lavorazione di pratiche ordinarie
EFFICACIA Quantitativa e Quantita erogata (es. n. pratiche, n. processi, n. servizi; % servizi full digital offerti

dalla PA si veda circ. 2/2019 DFP- 3.2); % comunicazioni tramite domicili digitali, si
veda circ. 2/2019 DFP- 3.4)

e Quantita fruita (es. n. utenti serviti)

Qualitativa * Qualita erogata (es. standard di qualita dei servizi erogati in modalita agile, come i
tempi di erogazione)

e Qualita percepita (es. % customer satisfaction di utenti serviti da dipendenti
in lavoro agile)

ECONOMICITA | Riflesso economico e Riduzione di costi (es. utenze / anno; stampe / anno; straordinario / anno; ecc.)

Riflesso patrimoniale | e Minor consumo di patrimonio a seguito della razionalizzazione degli spazi
(es. minori ammortamenti e quindi minore perdita di valore del patrimonio)

Esempi di INDICATORI di
performance individuale
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RISULTATI

Efficacia quantitativa: n. di pratiche, n. utenti serviti, n. di task portati a termine (sia con riferimento ad
attivita ordinaria che a progetti specifici che possono o meno essere collegati a obiettivi di performance
organizzativa riportati nel Piano della Performance); n. di pratiche in lavoro agile/n. pratiche totali, n. utenti
serviti in lavoro agile/ n. utenti serviti, n. task portati a termine in lavoro agile/ n. task totali

Efficacia qualitativa: qualita del lavoro svolto (valutazione da parte del superiore o rilevazioni di customer
satisfaction sia esterne che interne) nel complesso e con riferimento agli output del lavoro agile, se
possibile

Efficienza produttiva: n. di pratiche, n. utenti serviti, n. di task portati a termine in rapporto alle risorse
oppure al tempo dedicato

Efficienza temporale: tempi di completamento pratiche/servizi/task, rispetto scadenze; tempi di
completamento pratiche/servizi in lavoro agile

Viste le Linee guida del POLA suggeriscono di adeguare il sistema di valutazione allo svolgimento
del lavoro agile attraverso l'introduzione di alcuni comportamenti specifici come da all. A) da
inserire nel sistema di valutazione della performance previo confronto sindacale e approvazione da
parte della Giunta comunale;

Sentito il Nucleo di valutazione;

Visto l'art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U. Enti locali)

DETERMINA

1) diintegrare il Manuale degli indicatori, aggiornato da ultimo con determinazione n.3273 del
29/12/2019, con gli indicatori come indicati in premessa sopra elencati e di prendere atto della
necessita di inserire nel sistema di valutazione alcuni comportamenti specifici del lavoratore in
lavoro agile (allegato A), conformemente alla disciplina prevista nel Regolamento sul lavoro
agile, approvato con deliberazione GC n. n. 346 del 14/11/2019, in fase di aggiornamento sulla
base del nuovo CCNL funzioni locali;

2) didare atto che, conseguentemente verra aggiornata la parte anagrafica degli indicatori nel
software Strategic PA all'interno del quale si trova la banca dati;

3) dicomunicare il presente provvedimento ai dirigenti dell’Ente;

4) di disporre la pubblicazione del presente atto nell’apposita sezione dell’Amministrazione
trasparente.

Il Segretario
generale
Federico
Cuccolini
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