
ALL. A  Linee guida del POLA suggeriscono di adeguare il sistema di valutazione allo svolgimento del lavoro 

agile attraverso l'introduzione di alcuni comportamenti specifici. 

 

 
Esempi di COMPORTAMENTI DA OSSERVARE 

  Dirigente/Funzionario Responsabile Dipendente 
RESPONSABILITA’ • revisione dei processi e dei modelli di lavoro 

dell’unità organizzativa (UO), anche in 

ordine alle modalità di erogazione dei servizi, in 

funzione di un approccio agile 
all’organizzazione 
  
• definizione e comunicazione degli obiettivi di 

UO e degli obiettivi individuali ai dipendenti 
• monitoraggio dello stato avanzamento delle 

attività di UO e del singolo dipendente 
• feed-back al gruppo sull’andamento delle 
performance di gruppo e di UO 

• capacità di auto organizzare i tempi di lavoro 
• flessibilità nello svolgimento dei compiti 

assegnati e nelle modalità di rapportarsi ai 

colleghi 
• orientamento all’utenza 
• puntualità nel rispetto degli impegni presi 
• rispetto delle regole/procedure previste 
• evasione delle e-mail al massimo entro n. x 

giornate lavorative 

  • feed-back frequenti ai dipendenti 

sull’andamento 
delle loro performance 
  
• gestione equilibrata del gruppo ibrido non 

creando disparità tra lavoratori agili e non 
• capacità di delega 

• presenza on line in fasce orarie di 

contattabilità da concordare in funzione delle 

esigenze, variabili, 
dell’ufficio 
  
• disponibilità a condividere con una certa 

frequenza lo stato avanzamento di lavori 

relativi a obiettivi/task assegnati 
• disponibilità a condividere le informazioni 

necessarie con tutti i membri del gruppo 

COMUNICAZIONE • attivazione e mantenimento dei contatti con i 

membri del gruppo 
• individuazione del canale comunicativo più 

efficace in funzione dello scopo (presenza, e-

mail, telefono, video-meeting, ecc.) 
  
• comunicazione efficace attraverso tutti i 

canali impiegati (frequenza, durata, 

considerazione delle preferenze altrui, ecc.) 
• attenzione all’efficacia della 
comunicazione (attenzione a che i messaggi 

siano compresi correttamente, ricorso a 

domande aperte, a sintesi, ecc. ) 
• ascolto attento dei colleghi 

• comunicazione efficace attraverso tutti i 

canali impiegati (frequenza, grado di 

partecipazione, ecc.) 
• comunicazione scritta non ambigua, concisa, 

corretta 
• comunicazione orale chiara e comprensibile 
• ascolto attento dei colleghi 
• assenza di interruzioni 

 


