
Massa Città Inter@ttiva:
gestione delle segnalazioni 

Controllo segnalazioni inserite

DATI
COMPLETI

Scelta e assegnazione all’unità 
di intervento

L’unità di intervento prende in 
carico la segnalazione e 

assegna al tecnico l’intervento 
da eseguire

DATI
INCOMPLETI

L’operatore contatta il cittadino e 
completa i dati

L’unità di intervento 
valuta la competenza

A intervento eseguito/non 
eseguito, l’unità di intervento 

inserisce una nota di risposta al 
cittadino

Verifica completezza 
dati

La segnalazione viene rimandata 
all’URP che provvederà ad 

inviarla all’unità di intervento 
corrispondente

SE NON È DI
COMPETENZA 

SE È DI
COMPETENZA 
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INIZIO

Accesso al sistema e 
autenticazione mediante 
nome utente e password

Chiusura segnalazione

FINE

Il sistema invia una e-mail di 
“presa in carico” e numero ticket 

al cittadino

Il sistema invia una e-mail di 
risposta al cittadino
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